FAMILY HEALTH

HIPAA Notice

HOPE Family Health follows procedures that are fully compliant with federal and state
laws to protect your medical and behavioral health information. This includes how your
information is accessed, used, disclosed, stored, and shared in our integrated care
environment.

HOPE has a HIPAA Privacy Officer who ensures that only the minimum necessary
information is shared when our staff, contractors, or agents handle your health records.
The Privacy Officer also investigates any reported or suspected breaches of your privacy.

A Statement of Privacy Practices is available to all patients. Our staff will make
reasonable efforts to answer your questions or address any concerns about how your
information is protected. This notice explains how your medical information may be
used or shared and how you can access it.

Aviso de HIPPA

HOPE Family Health sigue procedimientos que cumplen plenamente con las leyes
federales y estatales para proteger su informacion médica y de salud mental. Esto
incluye como se accede, usa, divulga, almacena y comparte su informacidon en nuestro
entorno de atencion integrada.

HOPE tiene un Oficial de Privacidad de la HIPAA que se asegura de que solo se comparta
la informacion minima necesaria cuando nuestro personal, contratistas o agentes
manejen sus registros de salud. El Oficial de Privacidad también investiga cualquier
violaciéon denunciada o sospechosa de su privacidad.

La declaracion de practicas de privacidad de HA esta disponible para todos los pacientes.
Nuestro personal hara esfuerzos razonables para responder a sus preguntas o abordar
cualquier preocupacion sobre cdmo se protege su informacion. Este aviso explica como
se puede usar o compartir su informacién médica y como puede acceder a ella.



